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Instemmen met het verstrekken van een krediet voor investeren in moderne (digitale) dienstverlening 
Werk, Participatie en Inkomen 

De gemeenteraad van Amsterdam 

Gezien de voordracht van burgemeester en wethouders van 18 augustus 2015 (Gemeenteblad afd. 1, 
nr. 1169), 

Besluit: 

1. Kennis te nemen van het programmaplan van de vier grote steden (G4), het G4-samenwerkings- 

programma Professional Portal/lnnovatie en van het programmaplan Amsterdamse implementatie 

Digitale Dienstverlening Werk, Participatie en Inkomen (WPI) die we starten omdat: 

a. de RVE's Werk, Participatie en Inkomen met deze programma's invulling geven aan het door 
uw vergadering genomen besluit over dienstverlening aan burgers (2013 Kadernota maat¬ 
regel Dienstverlening), dat we met de Amsterdammers communiceren op de wijze waarop 
zij het willen (website, social media, sms, e-mail, post, apps, contact via de balie, telefonisch); 

b. de programma's als doel hebben om Amsterdammers de mogelijkheid te bieden om hun 
eigen dossier te beheren: inzage, transacties en interactie op de werkvelden werk, participatie 
en inkomen; 

c. de programma's tevens als doel hebben om de administratieve taken van professionals te 
verminderen, waardoor zij hun tijd en vakmanschap effectiever kunnen inzetten voor per¬ 
soonlijke dienstverlening en complexe taken en waardoor structurele besparingen op appa- 
raatslasten mogelijk worden; 

d. we, om dit te kunnen realiseren, in de periode 2015- 2017 investeringen moeten plegen in 
IT-voorzieningen; 

e. we deze investering in het samenwerkingsverband van G4 doen en hierbij onze gezamenlijke 
IT-coöperatie Wigo4it als leverancier inzetten. 

2. Kennis te nemen van dat de investering in digitale dienstverlening Werk, Participatie en Inkomen 

een rendabele businesscase heeft. 

Over de periode 2016 - 2022 blijkt de investering een positief saldo te hebben van 

€ 563.575. In de periode 2016 - 2020 zijn de lasten hoger dan de besparingen (per saldo € 1.737.950 
negatief). In 2021 - 2022 zijn de besparingen hoger dan de lasten (per saldo € 2.301.524 positief). De 
besparing wordt gerealiseerd door lagere salarislasten als gevolg van fte-reductie (50 fte). 

3. In te stemmen dat voor de programma's een totaal investeringsbedrag benodigd is van € 

15.140.016. Dit investeringsbedrag is opgebouwd uit: 

a. het Amsterdamse aandeel in het G4-programma PP/Innovatie ter hoogte van € 9.405.216 

b. de Amsterdamse implementatie- en transitiekosten ter hoogte van 


€ 5.734.800 om de G4-programmaresultaten over te dragen naar de lijnorganisatie. 

4.In te stemmen met het voorstel om de dekking van het saldo kapitaallasten (kapitaallasten minus 
besparing als gevolg van fte-reductie) zijnde € 1.737.950 over de periode 2016 - 2020 voor de eerste 
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jaarschijf: 2016 (zijnde €153.449) ten laste te brengen van het programma werk product 172 activiteit 
1801 stelpost re-integratie. Voor de jaren 2017 tot 2020 wordt bij de voorjaarsnota 2016 nader aangegeven 
hoe dit binnen de begroting van de betreffende RVE's gedekt wordt. Vanaf 2021 komt het batig saldo 
toe aan de algemene middelen. 

NB Vanaf 2021 komt het batig saldo toe aan de algemene middelen. 

Aldus besloten door de gemeenteraad voornoemd 
in zijn vergadering op 5 november 2015. 

De plv. voorzitter 
E.Ünver 
De raadsgriffier 
mr. M. Pe 
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